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C.I.T.L. coNsSORZIO IDRICO DI TERRA DI LAVORO
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ORIGINALE

Deliberazione N. 13 Data 30 Luglio 2020

OGGETTO: Contrattazione colléttiva di secondo livello — Ratifica.

L’anno duemilaventi il giorno trenta del mese dj luglio alle ore 11,40 nella sala delle adunanze

si € riunito il Consiglio di Amministrazione costituito come segue:

1 DI BIASIO PASQUALE PRESIDENTE Presente
2 PALMIERI CARMINE VICE PRESIDENTE Presente
3 CRISPINO PIETRO COMPONENTE Assente
4 FERRARA VITALIANO COMPONENTE Presente
5 TOVINELLA DOMENICO COMPONENTE Presente

Funge da Segretario il Direttore Generale, Maurizio Desiderio;
[l Presidente, constatato il numero legale dei Componenti il C.D.A, dichiara aperta la seduta ed

invita gli stessi alla trattazione dell’argomento in oggetto.



IL DIRETTORE GENERALE

Premesso che:

- nell'ambito delle funzioni ricadenti nella sfera di competenza, lo scrivente ha promosso, nella dinamica
delle relazioni industriali, contrattazione collettiva di secondo livello relativamente ai seguenti istituti:

*+ A) DISCIPLINE GENERALI

- Oraridilavoro

- Sistemi di flessibilita e permessi
- Santo patrono

- Smart-working

- Ticket

- Fondo disoccorso/solidarieta

- Polizza sanitaria

*» B) GEOLOCALIZZAZIONE E VIDEOSORVEGLIANZA

- Geolocalizzazione automezzi aziendali
- Videosorveglianza luoghi di lavoro

s+ C) LIVELLI MINIMI DI GARANZIA
% D) PREMIO DI RISULTATO E VALUTAZIONE INDIVIDUALE
- In data 28/07/2020 sono stati sottoscritti, dalle parti, i relativi verbali di accordo

Tanto premesso e considerato.
PROPONE

Di ratificare gli impegni assunti, dalla parte datoriale, nei suddetti verbali di accordo di contrattazione
collettiva di secondo livello, sottoscritti dalle parti in data 28/07/2020, che formano parte integrante e
sostanziale della presente delibera.

IL CDA

Vista la proposta del Direttore Generale e condividendone impostazioni e contenuti in relazione agli
obiettivi di medio e lungo periodo traguardati.

Visti 1 pareri favorevoli

Unanime

DELIBERA

Di ratificare gli impegni assunti, dalla parte datoriale, nei suddetti verbali di accordo di contrattazione
collettiva di secondo livello, sottoscritti dalle parti in data 28/07/2020, che formano parte integrante e
sostanziale della presente delibera.

Di demandare al Direttore Generale gli atti connessi e consequenziali

Di dichiarare la presente delibera immediatamente esecutiva



Attestazione ai sensi art. 151, c.4, D.Lgs. 267/00

Cap. | | Competenza |_] Residui

Impegno n. del EURO
Somma Residua Euro
Somme gid impegnate Euro
Somma disponibile

i 90 LUG2020




“

Del che ¢ verbale letto, approvato e sottoscritto -

IL SEGRETARIO

M;u' A (;/EEERIO

______

REFERTO DI PUBBLICAZIONE

[l sottoscritto Segretario certifica che copia della presente delibera & pubblicata nell’Albo del
Consorzio per 15 giorni consecutivi, come prescritto dall’art.124, ¢.1, D.Lgs 267/2000 nonché nella
sezione trasparenza.

30 LUG 2020

IL SEGRETARIO
Maurizio DESIDERIO

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’
La presente deliberazione, pubblicata a norma di legge ¢ divenuta esecutiva.

30 LUG 2020
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VERBALE DI ACCORDO ‘ [
(DISCIPLINE GENERALI)

Il giorna 2%/7’/?320

Consorzio Idrico Terra di Lavoro (C.I.T.L.) - rappresentato da! Direttore Generale Ing. Maurizio Desiderio

Tra

e
Le Organizzazioni Sindaca!i (00.55.)
RSU - rappresentata da: Filomena Valentino, Pino Romano Eugenio Fortini
Femca Cisl - rappresentata da: Antonio Campanile, Mario Santilli
Fi'lctem Cigl — rappresantata da: En'rico Pontillo, Raffaele Romano
Premesso che
* In data 30/06/2020 & stato sottoscritto un Protocollo di Intesa volto a regolamentare, mediante la
sottoscrizione di specifici Accordi, fra I'altro i seguenti temi di confronto:

- QOraridilavoro

- Sistemi di flessibilita e permessi
- Santo patrono

- Smart-working

- Ticket

- Fondo di soccorso/solidarieta

- Polizza sanitaria

Tutto cio premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente Accordo, le Parti
condividono e convengono quanto segue:

1) ORAR! DI LAVORO

La durata settimanale deli’orario normale di lavoro & quella stabilita dai Contratti Collettivi di riferimento,
ivi compresa la “norma transitoria” dell’art. 23 del vigente CCNL per il settore Gas-acqua.

Le Partiindividuano 5 tipologie di orario di lavoro, come di seguito specificate, con le quali si danno atto di
aver risposto in maniera adeguata alle esigenze richiamate in premessa e di aver definito una disciplina
uniforme per categorie omogenee di mansioni/prestazioni.

Le Parti, fermo quanto sopra, si danno altresi atto di aver tenuto conto delle "peculiarita dei business di
riferimento rispetto a cui per ragioni di coerenza organizzativa, efficienza e funzignalita-hanno opérato
talune diversificazioni nelle articolazioni orarie per il personale operativo.

1. ORARIO AMMINISTRATIVO DI GRUPPO (AMM)

2. ORARIO OPERATIVO GIORNALIERO DI TIPO A (OPG-A)
3. ORARIO OPERATIVO.GIORNALIERO DI TIPO B (OPG-B)
4. ORARIO OPERATIVO GIORNALIERO DI TIPO C (OPG-C)
5. ORARIO COMMERCIALE (COMM)

Gli orari da 1 a 5 sono dettagliatamente descritti nell’Allegato A al presente Accordo che ne costituisce
parte integrante e sostanziale.
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il nuovo orario di lavoro avrd decorrenza da! 1° ottobre 2020, fatti salvi gli adempimenti tecnici e
amministrativi necessari alla sua attuazione, ivi compresi quelli nei confronti della clientela.

L'inizio e tarmine della prestazione & registrata median‘e timbratura tramite badge presso la sede dilavoro.
4 .

Le modalita di inizio e conclusione dell’attivita lavorativa, alternative alla timbratura tramite badge, in
considerazione della capacita di registrazione della presenza tramite “badge on line” durante I'accesso al

device, per i Lavoratori cui ne sia stata autorizzata la disponibilita, dipende dalla modalita di effettuazione
della prestazione:

a) coninizio della prestazione da casa e termine dal luogo dell’ultimo intervento:
Tale modalita presuppone I'assegnazione individuale dell’autovettura aziendale.

La registrazione della presenza awerrd al momento dell'accensione dell’autovettura aziendale
assegnata individualmente geo-referenziata (primo accesso della giornata al davice) all'inizio
dell’orario di lavoro di riferimento e coincidera con la partenza dal proprio domicilio senza cha il
Lavoratore debba recarsi presso la propria sede di lavoro.

La timbratura in uscita verrd effettuata, con le medasime modalita, presso il luogo dell’ultimo
intervento che si collochera in un raggio di ca. 30 minuti dal domicilio del lavoratore.

Al di fuori del tempo di svolgimento della prestaziona, e dei tempi di percorrenza correlati alla
medasima, non & consentito l'utilizzo dell'autovettura in dotazione in quanto non assegnata ad uso
promiscuo.

L'Azienda garantisce la conformita celle autovetture assegnatz ai dipendenti a quanto previsto dal
Codice della Strada e si riserva altresi la facolta di verificarne I'adeguato utilizzo.

b} coninizio e tearmine della prestazione dalla sede dj lavorc:

La registrazione della presanza avverra tramite il sistama di rilevazione delle presenze (primo accesso
della giornata al device) all'inizio dellorario di lavore di riferimento e coincidera con |a partenza dalla
sede di lavoro.

La timbratura in uscita verra effettuata, con le medesima modalita, al terminea dell'orario di lavoro di
riferimento sempre presso la sede di lavoro.

le Parti convengono sull’esigenza di rendere certa e rilevabile a sistema in tempo reale la disponibilita della
prestazione del personale abilitato alla registrazione della presenza tramite “badgs on line”, secondo
quanto di seguito disciplinato.

- lassenza per malattia, infortunio in itinere o eccezionale indisponibilita non prevista dovra essere
comunicata dal lavoratore all'Azienda entro i termini previsti dal C.C.N.L. di riferimento, per consentire
la predisposizione di adeguate misure organizzative a carattere sostitutivo;

Al dipendenti per i quali alla data del 31/07/2020 F'orario di lavoro prevede due rientri settimanali nalle
giornate di martedi e gioved, I'attribuzione di uno dei nuovi orari di lavero previsti nel presente accordo
comporta I"attribuzione di un impaorto annuo pari ad € 1200 da corrispondere su base mensile in dodici
mensilita, erogato a titolo di super minimo riassorbibile in occasione di incrementi contrattuali che
interverranno a decorrere dal 01/10/2020.

Le Parti si incontreranno entro la fine dell’anno 2021 per monitorare andamento del sistema degli orari
cosi come delineato nel presente Accordo, in termini di:

- efficacia del sistema nel suo complesso;

- rispondenza al progressivo percorso di trasformazione organizzativa deil’Azienda;

- coerenza rispetto all'evoluzione tecnologica e dei processi di lavoro;

- orientamento alla clientela e alle esigenze di miglioramento della qualita del servizig.
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2) SISTEMI DI FLESSIBILITA’ E PERMESSI

Le Parti hanno inteso semplificare ed omegeneizzare il complessivo sistema di permessi e delle flessibilita.
Per tale motivo hanno deciso di disciplinare come segue i seguenti istituti:

2.1 FLESSIBILITA' IN INGRESSO

La flessibilita in ingresso dovra essere compensata su base bisattimanale, secondo la durata e nei limit
definiti nell’Allegato A.

E" esclusa ogni forma di accantonamento di prestazione (credito di orario).
La pausa pranzo, ove prevista, sara obbligatoria ed esclusa dai periodi di compensazione della flessibilita.

Nel caso di utilizzo di permessi orari a qualsiasi titolo ad inizio o al termine della prestazione, l'orario di
riferimento sara comunque sempre il teorico lavorativo della giornata.

£’ esclusa ogni forma di flessibilita nei seguenti casi (ulteriori a quelli in cui la stessa gia non & prevista):

- singole giornate in cui il Lavoratore fruisca di permessi a qualunque titolo all’inizio o al termine
dell’orario di lavoro;

- giornate interessate da proclamazioni di sciopero.

Le prestazioni straordinarie saranno liquidate solo a fronte del completamento dell’orario ordinario, ivi
comprese le compensazioni per utilizzo precedente di flessibilita o dei permessi di cui al paragrafo che

segue e previo benestare da parte del Responsabile di Funzione/Struttura che ne ha autorizzato la
fruizione.

2.2, PERMESS| DA COMPENSARE

Tutto il personale potra usufruire di parmessi retribuiti per motivi personali fino ad un massimo di 4 ore nel
mese di riferimento e per non piu di 4 volte complessive. Detti permessi dovranno avere durata minima di
15 minuti e recupero su base bisettimanale.

2.3. RITARDI

Ciascun ritardo, oltre le suddette fasce di flessibilita, dovra essare recuperato utilizzando i permessi da
compensare disponibili; pertanto dovra avere durata minima di 15 minuti ciascuno e recupero su base
bisettimanale fino ad un massimo di 4 ore nel mese di riferimento e per non pit di 4 volte complessive.

2.4 RIPOSI COMPENSATIVI

La fruizione dei riposi derivanti dal superamento dei limiti per lo straordinario programmato avverra su
base giornaliera.

3) - SANTO PATRONO

Le Parti convengono, in deroga aile previsioni dei CCNL applicati, di stabilire convenzionalmente come

ricorrenza festiva del Santo Patrono, quella coincidente con la localita in cui ha sede I'Ente (20 gennaio, S.
Sebastiano).

4) SMART WORKING

Per smart working si intende una modalita di articolazione della prestazione lavorativa consistente nella
possibilita di svolgere la propria attivita lavorativa, mediante l'utilizzo di dotazione tecnologica fornita T
dall'Azienda o messa a disposizione dal Lavoratore, in un luogo diverso da quello assegnato dall’Azienda 3
come sede di lavoro, scelto a propria discrezione, purché consenta fo svolgimento dell’attivita lavorativa §
rispettando i criteri di riservatezza e sicurezza sui luoghi di lavoro, secondo i criteri e le condizioni\
disciplinate dal presente Accordo.

[l quadro normativo di riferimento & stato introdotto dalla Legge 22 maggio 2017, n. 81 che al capo Il artt.

) I rat=] il

18-23, detta una disciplina promozicnale del lavero agile inteso come peculiape modalita di esecuzione del
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rapporto di lavero subordinato, stabilita mediante accordo individuale anche con forme di organizzazione
per fasi, cicli ed obiettivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di
strumenti tecnologici per lo svolgimento dell'attivita lavorativa.

Le Parti ritengono che |a prestazione lavorativa svolta in regime di smart working possa contribuire ad un
aumento della produttivita e competitivita, agevolando l'esigenza della conciliazione tra tempi di vita e di
lavoro e favorendo la responsabilizzazione, 'autonomia e I'orientamento ai risultati da parte del Lavoratore
coinvoito.

Le Parti ritengono, altres), che lo smart-working, oltre a costituire una modalita di lavoro utile ad agevolare
la conciliazione del lavoro con altre responsabilitd o esigenze personali permetta di dare un contributo
fattivo alla gestione degli impatti ambientali sui territori traducendosi in una buona pratica di responsabilita
sociale.

Lo Smart Working coinvolgera tutto il Personale in ferza che:
- agiudizio dell'Azienda non presenti caratteri di incompatibilita di natura organizzativa e/o soggettiva;

- abbia manifestato la volonta di poter svolgere la propria prestzzione lavorativa sscondo tale
particolare medalita;

- abbialetto ed espressamente accettato i contenuti dal presante Accordo.

La possibilita di accedere allo smart working & subcrdinata alla sottoscrizione, eventualmente avvalendasi
dell’assistenza di un rappresentante sindacale, dell’Accordo individuale che ne regolamenta modalita e
termini fra il Lavoratore e I'Azienda, descritto nell’Allegato B al presente Accordo che ne costituisce parte
integrante e sostanziale.

Qualera il Lavoratore svolga la propria prestazione lavorativa viclando le modalisa previste dal presente
Accordo, nonché dall’Accordo individuale sottoscritto, il suo comportamento sara equiparato ad assenza
ingiustificata con i relativi riflessi sotto il profiio disciplinare.

Le Parti si danno reciprocamente atto che le modalita di effettuazione della prestazione, cosi come definite
nel presente Accordo, consentono al Lavoratore il rispetto dei limiti di orario di lavoro e dei tempi di riposo
previsti dalle disposizioni di legge e di contratto.

Le Parti si danno reciprocamente atto che le prestazioni lavorative rese in modalitd smart working di cui al
presente Accordo sono utili per I'accesso agli incentivi fiscali e contributivi riconosciuti in relazione agli
incrementi di produttivita e di efficienza,

L

5) TICKET

L'erogazione del buono pasto, con le modalita previste dal contratto collettivo nazionale e integrativo di
riferimento, passa dalla tipologia cartacea a quella mediante carta elettronica.

Il valore facciale del ticket per il triennio di riferimento della presente intesa sara pari rispettivamente a:
Euro 9,00 (nove/00) per il triennio 2020/2022 (dal 01.10.2020)

Il corrispettivo a carico del lavoratore & assunto, per il triennio 2020-2022, nella misura di euro 0,30.

6) FONDO DI SOCCORSO/SOLIP{ARIETA’

Le Parti condividono la necessita di costituire un fondo soccorso/solidarieta.

Tale fondo, depositato presso I'Azienda, sara utilizzato di concerto con le RSU, per far fronte a situazioni
emergenti di soccorso/solidarieta verso dipendenti e/o loro familiari.

Per alimentare tale fondo si fara ricorso al prelievo, con decorrenza dal 1° ottobre 2020:
- di 1 €al mese per ciascun dipendente in servizio;
- di 10€ al mese da parte del/Azienda.

7) POLIZZA SANITARIA

/\\Q ' 1/‘\4() \/\\W\% Q;\m\-
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Per venire incontro all’esigenza di contenere la spesa sanitaria sostenuta dai Lavoratori, su proposta
dell’Azienda, le Parti si danno reciprocamente atto del vantaggio per Essi derivante dalla introduzione, a
carico dell’Azienda, di un piano sanitario mutualistico operante in caso di malattia e di infortunio del
Lavoratore per:

- prestazioni di alta diagnostica strumentale e alta specializzazione;
- accertamenti;

- terapig;

- visite specialistiche;

- gravidanza;

- trattamenti fisioterapici riabilitativi a seguito di infortunio;

che preveda:

- la copertura del 100% della spesa sostenuta presso i centri convenzionati in forma diretta con una
franchigia di30 €
- la copertura del 100% del ticket

La disciplina degli accordi in essere e ogni altro impegno derivante da eventuali prassi collettiva antecedenti
alla data di sottoscrizione del presante accorde viene ritenuta superata.

Per quanto non espressameante previsto dal presente Accordo, si applicano le previsioni dei Contratti
Collettivi Nazionali applicati in azienda e la normativa di riferimento.

Letto, approvato e sottoscritto xﬂvﬂ
\



ORARI DI LAVORO
Allegato A



Orario amministrativo
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Orario commerciale
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| N ALL.B
ACCORDO INDIVIDUALE DI LAVORO AGILE

I sottoscritti

- Datore di Lavoro del Consorzio idrico Terra di Lavoro

e

(inserire i dati del lavoratore agile) -~ Dipendente del Consorzio Idrico Terra di Lavoro
CONVENGONO QUANTO SEGUE

La prestazione lavorativa in regime di Smart Working & disciplinata dal presente

documento e, per quanto in esso non disposto, dalla normativa contrattuzle e legale di
riferimento.

Qualora dovessero intervenire nuove disposizioni di legge e/o di contrattazione
collettiva nazionale in tema di smart working, le Parti si impegnano a incontrarsi per
valutare la necessita di adeguare le disposizioni contenute nel presente Accordo.

Art. 1 (Oggetto)

II/la sig./sig.ra o dott./dott.ssa 7 & ammesso/a a svolgere la
prestazione lavorativa in modalita agile.

Art. 2 (Durata):

Il presente accordo ha curata di mesi {(massimo 6 mesi) a decorrere.dal

Al termine di tale periodo, in assenza di ulteriori pattuizioni, verra ripristinata, sanza
necessita di alcuna comunicazione preventiva, l'ordinaria modalita di svoigimento della
prestazione lavorativa prevista dal contratto individuale di lavoro.

Art. 3 (Modalita di svolgimento della prestazione lavorativa)

Il Lavoratore. agile puo svolgere la prestazione lavorativa al di fuori della sede di lavoro
per n. giorni al mese (massimo 5 giorni), non frazionabili ad ore.

Il dipendente deve garantire nell'arco della giornata di lavoro agile la contattabilita per
almeno 2 ore nelle seguenti fasce ararie ( 1

L'amministrazione si riserva di richiedere la presenza in sede del dipendente in qualsiasi
momento per esigenze di servizio.

Fatte salve le fasce di contattabilitd dicui al comma 2, al lavoratore in'modalita agile e

garantito il rispetto dei tempi di riposo nonché il "diritto alla disconnessione" dalle
strumentazioni tecnologiche.
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Il lavoratore s'impegna a garantire una prestazione lavorativa, resa in modalita smart
working, sia qualitativemente che quantitativamente in linea con quella resa presso
I’abituale sede di lavoro.

Art. 4 (Strumenti del lavoro agile)

La cdotazione informatica necessaria allo svolgimento della prestazione lavorativa in
modalita smart € la seguente:

» dotazioni fornite dall’Amministrazione:
» dotazioni messe a disposizione dal lavoratore:

L’Amministrazione & responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli
strumenti tecnologici assegnati al dipendente per lo svolgimento dell’attivita lavorativa,

Laddove il dipendente dovesse riscontrare il cattivo funzionamento degli strumenti
tecnologici messi a sua disposiziong, dovra informarne entro 24 ore 'Amministrazione.,

Per ragioni di sicurezza preordinate alla protezione della rete e del dati, tanto nel caso
in cui i device mobili utilizzati dal lavoratore agile per 'accesso ai dati e agli applicativi
siano messi a disposizione dallo stesso dipendente, quanto nel caso in cui siano forniti
dall'lAmministrazione, le strutture competenti in materia di sicurezza informatica
provvedono alla configurazione dei dispositivi ed alla verifica della loro compatibilita,
ove di proprieta del dipendente.

Le spese direttamente o indirettamente correlate all’utilizzo della dotazione informatica
sono a carico del dipendente.

Art. 5 (Recesso)

Ciascuna delle Parti pud, con adeguato preavviso, pari ad almeno 20 giorni lavorativi,
recedere dall’accordo.

\

Art. 6 (Trattamento giuridico ed economico)

L'Amministrazione garantisce che il dipendente che si avvale delle modalita di lavoro
agile non subisca penalizzazioni ai fini del riconoscimento della professionalitz e della
progressione di carriera.

L'espletamento della prestazione in modalita smart working non incide sulla natura
giuridica de! rapporto di lavoro subordinato in atto, regolato dalle norme legislative e
dai contratti collettivi nazionali e integrativi, né sul trattamento economico in
godimento, salvo quanto previsto dai commi 3 e 4.

La prestazione lavorativa resa con la modalita agile € integralmente considerata come
servizio pari a quello ordinariamente reso presso le sedi abituali ed & considerata utile
ai fini degli istituti di carriera, del computo dell'anzianita di servizio, nonché
dell'applicazione degli istituti relativi al trattamento economico accessorio.

Per effetto della distribuzione flessibile del tempo di lavoro, nelle giornate di lavoro-

agile non é riconosciuto il trattamento di trasferta e non sono configurabili prestazioni
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straordinarie, notturne o festive, protrazioni dell'orario di favoro aggiuntive né permessi
brevi ed altri istituti che comportino riduzioni di orario.

In caso di ferie, malattia e qualunque altro tipo di assenza, il Lavoratore & tenuto a
rispettare gli oneri di comunicazione previsti dalla normativa applicabile;

Nelle giornate di attivitd in lavoro agile viene erogato il buono pasto con le modalita
previste dal contratto collettivo nazionale e integrativo di riferimento.

Art. 7 (Obblighi di custodia e riservatezza)

Il Lavoratore & tenuto a custodire con diligenza gli strumenti tecnologici messi a

disposizione dall’Azienda ed & responsabile della riservatezza dei dati cui pud accedere
tramite 'uso di tali strumenti;

Le dotazioni informatiche dell'’Amministrazione davono essere utilizzate esclusivamente
per ragioni di servizio, non devono subire alterazioni della configurazione di sistema, ivi
inclusa la parte relativa alla sicurezza, e su queste non devono essere effettuate
installazioni di software non preventivamente autorizzate.

Art. 8 (Sicurezza sul lavoro)

L'Amministrazione garantisce, ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 8l e
ss.mm.ii, la salute e la sicurezza del dipendente in coerenza con l|'esercizio flessibile
dell'attivita di lavoro.

Il Lavoratore che svolge la propria prestazione lavorativa in regime di smart working,
per i periodi nei quali si trova al di fuori della sede lavorativa, coopera con diligenza
all’attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal Datore di Lavoro.

Il Lavoratore dovra svolgere la prestazione di Smart Working in un uogo sicuro e idoneo
a garantire la sua incolumita e integritd psico-fisica, tenendo conto delie indicazioni dei
rischi generali e dei rischi specifici connessi alla particolare modalita di esecuzione deila
prestazione lavorativa, nonché indicazioni in materia di requisiti minimi di sicurezza,
alle quali il dipendente & chiamato ad attenersi al fine di operare una scelta consapevole
del luogo in cui espletare I'attivita lavorativa.

In particolare deve: ‘

.

> attenersi alle disposizioni di prevenzione relatlve al rischi derivantl dalla propria
attivitd ed osservare le norme dl sicurezza attinenti;
> assicurarsi che il luogo di lavoro prescelto risponda ai seguenti requisiti:
illuminato e aerato naturalmente;
- in adeguate condizioni igieniche;
- pochi rumori a disturbo dell'attivita lavorativa;
- per luoghi chiusi, ricambio d'aria garantito da impianti di unita di trattamento
area o dalla presenza di aperture;
- spazio sufficiente per permettere i movimenti;~
> integrare, se necessario, con sistemi di illuminazione localizzata il posto di lavoro;
> in caso di lavoro al videoterminale, eliminare la luce diretta proveniente da finestre
o da fonti artificiali non opportunamente schermate;
utiliz@rj@ un pi?ﬂo di lavoro che abbia preferibilmente le seguenti caratteristiche:

v
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di colore opaco e non riflettente;

- superficie sufficientemente ampia per dlsporre i materlali necessari e le
attrezzature;

- profondita tale da assicurare una corretta distanza visive dallo schermo;

- stabile e di altezza, fissa o regolabile, indicativamente fra 70 ed 80 cm;

- con spazio idoneo per il comodo alloggiamento a la movimentazione degli arti
inferiori e per il sedile;

- senza spigoli vivi o parti usurate che potrebbero provocare tagli ed abrasioni;

utilizzare le apparecchiature di ufficio secondo le opportune modalita d'uso e nel

rispetto delle procedure aziendali vigenti verificandone, in primis, la stabilita e

solidita delle superfici di appoggio assicurandosi dell’efficienza ed integrita degl

stessi prima dell’uso;

> predisporre le proprie postazioni di lavoro in modo da evitare che i cavi ed i
collegamenti elettrici possano intralciare il passaggio ed il normale transito delle
persone o possano essere sottoposti a danneggiamento;

> in merito all'impianto elettrico verificare che:

- sia disponibilie una dichiarazione di conformita o autocertificazione;

- siano utilizzati, se necessary, adattatori e prolunghe idonei a sostenere la
corrente assorbita dagli apparecchi utilizzati,;

assumere posizioni di lavoro corrette, adeguando la propria postazione e la

disposizione delle apparecchiature abitualmente utilizzate in modo da evitare

l'insorgenza di stati di affaticamanto psicofisico e postural;

> ridurre al minimo movimenti rapidi e ripetitivi ed evitare di mantenere la stessa
posizione per tempi prolungati;

> verificare che le caratteristiche della seduta utilizzata siano preferibilmente le

seguenti:

- ditipo girevole, dotata di basamentoe a cinque rotelle;

- con piano e schienale regolabili in maniera indipendente cosi da assicurare un
buon appoggio dei piedi e il sostegno della zona lombare;

premunirsi delle necessarie informazioni sull’adeguatezza ed il funzionamento degli

eventuali sistemi di estinzione presenti e sui comportamenti da adottare e su come

affrontare le eventuali situazioni di emergenza;

» segnalare prontamente alla struttura aziendale eventuali anomalie o
malfunzionamenti riscontrati nell’utilizzo delle attrezzature in dotazione e non
intervenire con arbitrarie operazioni di modifica del funzionamento o riparazione,
lasciando tali azioni al personale competente.

v/

N/

\;’

A tale riguardo il Lavoratore assume il rischio elettivo rispetto ad ogni attivité in ipotesi
prestata in luoghi privi delle caratteristiche di sicurezza convenute.

In particolare & fatto esplicito divieto di svolgere attivita lavorativa in modalitd smart
working in locali pubblici o aree aperte al pubblico.

['Azienda non potra ritenersi responsabile in merito a eventuali infortuni in cui dovessero
incorrere il Lavoratore o i terzi, qualora gli stessi siano riconducibili a situazioni di rischio
procurate nell'utilizzo improprio degli strumenti assegnati ovvero della propria
postazione di lavoro nonché nei comportamenti non idonei adottati.

Nell'eventualita di un infortunio durante la prestazione in smart working il Lavaratore
dovra fornire tempestlva\eﬁettaohata comunicazione all'Azienda.
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Art. 9 (Autorizzazione al trattamento dei dati personali)

1. Il/La sig./sig.ra o dott./dott.ssa autorizza il trattamento dei
propri dati personali ai sensi del Reg. UE/679/2016 per le finalita connesse e strumentali
alla gestione del presente accordo.

Il Lavoratore dichiara di aver letto ed espressamente accettato i contenuti dell’accordo
sinacale in materia di smart working, sottoscritto fra |‘Azienda e le 00.SS.
rappresentative, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente Accordo.

La invitiamo a volerci restituire copia della presente da Lei sottoscritta in segno di
ricevuta e di accettazione,

Il Datore di Lavoro

Il Dipendente

(data e firma per accettazione)
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(GEOLOCALIZZAZIONE E VIDEOSORVEGLIANZA)
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Tra

Consorzio Idrico Terra di Lavoro (C.1L.T.L.) - rappresentato dal Direttore Generale Ing. Maurizio Desiderio

e

Le Organizzazioni Sindacali (00.5S.)

RSYU - rapprasentata da: Filomena Valenting, Pino Romanao Eugenio Fortini

Premeasso che

In data 30/06/2020 e stato sottoscritto un Protocollo di Intesa volto a regolamentare, mediante la
sottoscrizione di specifici Accordi, fra I'altro i seguenti temi di confronto:

- Geolocalizzazione automezzi aziendali
- Videosorvezlianza lucghi di lavoro

Tutto cid premasso, che costituisce partz integrante e sostanziale dal presente Accordo, le Parti condividono
e convengono quanto segue:

1)

GEOLOCALIZZAZIONE AUTOMEZZI AZIENDALI

La rapida evoluzione del mercato e la forte pressione economica impongono, una crescente attenzione
finalizzata a:

ottimizzare i costi e ridurre i consumi, compresi gli automezzi appartenenti alla flotta aziendale;

adottare strategie di crescita e di sviluppo sostenibile e di rispetto dell'ambiente mediante la riduzione
della produzione di C02 immessa neli'atmosfera;

in s2nso pil ganerale, perseguire una migliore e piu efficiente gastione della flotta aziendale finalizzata
tra l'altro a contenere i mezzi circolanti e la condivisione del parco macchine;

migliorare la qualita del lavoro;

In un tale contasto, I'Azienda ha manifastato l'intenzione di dotare gli autoveicoli in uso alla propria flotta
aziendale di un sistema di gestione della flotta basato su sistemi di geo-localizzazione satellitare che utilizza

la tecnologia GPS {Global Positioning System), per necessita organizzative, di sicurezza sul lavoro nonché di
tutela del patrimonio aziendale, consentendo:

la maggiore efficienza della programmazione delle attivitd sul territorio e degli interventi di
manutenzione dei veicoli;

I'ottimizzaziona dei costi aziendali, anche attraverso l'individuazione dei migliori percorsi; t
una miglior organizzazione dell’attivita dei Lavoratori impegnati fuori sede; 3

il reperimento immediato del veicolo in caso di incidente sul lavoro, specie se occorso in zone remote;
interventi di saccorso pit tempestivi, elevandao i livelli di sicurezza sul lavoro;

la migliore gestione degli interventi di manutenzione del veicolo e la tempestiva segnalazione di
eventuali anomalie;

la prevenzione di furti ed altri atti illeciti a danno dei mezzi aziendali e di quanto in essi caricato e
trasportato con particolare riferimento alle attrezzature di lavoro; ﬂz}’

I'ottimizzazione delle assicurazipni degii autoveicoli; J fé 4
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tenuto conto
v" diquanto previsto all'art. 4 della legge n. 300/1970 e ss.mm.ii.;

v di quanto normato da! Garante per la protezione dei dati personali sull'utilizzo di “Sistemi di
localizzazione dai veicoli nell’ambito del rapporto di lavoro” con provvedimento in data 4 ottobre 2011
e ss., nonché di quanto disposto dall’Autorita per I'Energia Elettrica ed il Gas e Servizio Idrico, con
Deliberazione deal 23.12.2015 n. 655, in relazione ai princigi di intervento ed ai tarmini tempestivi e
perantori entro i quali il Gestore del Servizio Idrico deve attivarsi per I'espletamento delle attivita volte
al “pronto interventa”;

si conviene quanto segue

Le O0.SS., preso atto dalle motivazioni rappresentate dall’Azienda, convengono sull’installazione ed utilizzo
da parte del’Azienda dellimpianto di geo-localizzazione satellitare sulla flotta nella sua disponibilita, per
perseguire le finalitd relative alle necessita organizzative, di sicurezza sul lavoro nonché di tutela del
patrimonio aziendale, nonché assicurare l'assunzione dai dati previsti nella gia richiamata Delibera AEEGS!
655/2015.

Le Parti convengono che le attivita collegate all’utilizzo di impianto di geo-localizzazione satellitare saranno
effettuate in conformita alle norme vigenti e nel rispatto del principio di tutela della dignita e riservatezza
deilavoratori, in ottemperanza alla disciplina In materia di trattamento dei dati personali e, pil in particolare,
dei richiamati provwedimenti emanati dal Garante per la protezione cei dati personali.

L'attivita di g2o-localizzazione satellitare varra effettuata sempre nel rispetto dal cosiddetto principio di
proporzionalita (raccolta dai soli dati necessari per |2 finalita sopra esposte). La raccolta ed il trattamento dai
dati avverranno nel principio di pertinenza e non di eccedenza rispetto alle finalita perssguite e secondo
correttezza e per scopi detarminati, espliciti e legittimi.

| dati forniti dagli apparecchi del sistema saranno raccolti e trattati direttamente dall'Azienda, e piu
precisamante da personale specificatamente designato per iscritto e formato per accedere in tal senso agli
stessi, madiante specificha credenziali di autenticazione e di cui verra anche data precisa informazione ai
Lavoratori.

Come anzidetto verranno raccolti i soli dati pertinenti e non eccedenti rispatto alle nacessita precisate nelle
premesse e, a titolo indicativo e non esaustivo, quelli concernenti conducente, ubicazione del veicolo,
distanza percorsa, tempi di percorrenze, carburante consumato, velocita media, commisurazione dei costi

da imputare alla clientela, nonché I'assunzicne dei dati previsti nella gia richiamata Delibera AEEGSI
655/2015.

In ogni caso, i dati raccolti saranno utilizzati nel rispetto della vigente normativa in tema di riservatezza dei
dati personali e a tale scopo |'Azienda fornira adeguata informazione ai propri Lavoratori circa la presenza
del predetto sistema e le sue finalita, informandoli, fra le altre, in merito al personale aziendale incaricato al
trattamento deidati connessi all'utilizzo del sistema e dei tempi di conservazione dei dati stessi. inoltre, verra
collocata all'interno dei mezzi, adeguata vetrofania recante la dicitura “Veicolo sottoposto a localizzazione”,
cosi come indicato nei richiamati provvedimenti del Garante della privacy.

Deve intandersi esclusa qualsiasi finalita riferita al controllo a distanza dell’attivita dei lavoratori e la
possibilita per il Datore di lavoro di esaminare e verificare il percorso effettuato dai lavoratori, @ meno che

tali analisi siano condotte a fini esclusivamente organizzativi e produttivi, utilizzando dati in forma aggregata
e anonimi, nel pieno rispetto della privacy dei lavoratori.

Le Parti concordano che i dati raccolti non saranno utilizzati per finalita diverse o ulteriori rispetto al secondo
paragrafo del presente accordo e che non potranno essere diffusi o comunicati a terzi, fatte salve le esigenze
di polizia o di giustizia o derivanti da provvedimenti normativi.
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L’ utilizzo dei dispositivi di cui sopra non & finalizzato alla valutazione cell'operato del Lavoratore in orario di
lavoro né alla precostituzione di prove per l'attivazione di procedimenti disciplinari nei suoi confronti, salvi i
casi di dolo o colpa grave, pertinenti e non eccedenti I'esecuzione della prestazione di lavoro, in coerenza
con le previsioni di legge e di contratto.

La consarvazione dai dati sara limitata ad un tempo strettamente nacessario e comunque conformemente a
quanto disposto nei gia sopra citati provvedimenti del Garante della privacy. Intal senso, se i datiin questione
venissero utilizzati a soli scopi di rendere una determinata prestazione di servizio ovvero per esigenze
attinenti alla sicurezza dei lavoratori ed alla tutela del patrimonio aziendale, i dati stessi, una volta resa tale
prastazione ovvero esaurite le esigenze sopra ricordate, saranno automaticamente cancellati e senza
possibilita di riutilizzo, coma previsto dalle vigenti normative in materia.

Vengono fatte salve le esigenze di ulteriore conservazione in caso di richiesta per attivita investigative da
parte dell’Autorita Giudiziaria o di polizia.

La presznte disciplina in materia di geo-localizzaziona & da intendersi non soggetta a termine o scadanza.
Rasta intaso che in caso di modifiche allz vigenti normative in materia le Parti si impegnano a incontrarsi par
valutare la necessita di adaguare le disposizioni contenute nel presente Accordo

2) VIDEOSORVEGLIANZA LUOGH! DI LAVORO

Le Parti intendono disciplinare le modalita di utilizzo dei sistemi di videosorveglianza all'esterno e all'interno
delle sedi aziendali per finalita di tutela dal patrimonio aziendale.

UAzienda ha infatti previsto 'installazione di talecamere al fine di aumantare il livello di tutela del patrimenio
aziendale e gli standard di sicurezza per il personale adibito presso la sade di lavoro.

UAzienda ha fornito un’informativa dettagliata relativamente agli impianti ci videosorveglianza esistenti
owvero da implemeantare presso i diversi siti nella disponibilita dall’Ente e alle caratteristiche tacniche di
funzionamento degli stessi.

£’ volonta delle Parti contemperare |e esiganze organizzative e di sicurezza dei luoghi di lavoro con le tutele
dai Lavoratori complessivamente previste dalle norme dilegge.

Tenuto conto |
v diquanto previsto all'art. 4 della legge n. 300/1970 e ss.mm.ii.;

si conviene quanto segue

.

Le Parti concordano che i siti aziendali sottoposti o da sottoporre a videosorveglianza sono quelli elencati
nell’Allegato A al presente Accordo che ne costituisce parte integrante e sostanziale.

Per i suddetti siti viene prevista specifica segnalazione ai Lavoratori mediante awvisi che I'aera & sottopostaa
videosorveglianza o a registrazione ove prevista, secondo guanto di seguito specificato.

Fermi restando i presupposti e i criteri di cui al presente Accordo, I'Azienda si impegna a dare un’informativa
preventiva alle 00.SS. ove si rendesse necessario installare nuove telecamere presso siti non compresi nel
suddetto allegato ovvero da installare con modalita sostanzialmente diverse da quelle richiamate sempre nel
medesimo allegato, salva comungque la flessibilita nelia tempistica di attuazione di massima prevista.

| sistemi di videosorveglianza gestiti ed impiegati dalla Azienda sono finalizzati a garantire la sicurezza dei
luoghi di lavoro, con particolare riguardo allincolumita dei Lavoratori, nonché all'integrita del patrimonio
aziendale, per esigenze organizzative e di sicurezza.

\
Lo scopo del sistema di videosorveglianza & quello di sorvegliare il perimetro dalle sedi e delle strutture
aziendali, dei relativi accessi e delle zone interne pil ad alto rischio.
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Il presente Accordo disciplina anche il trattamento dei dati personali effettuato madianta i sistemi di
videosorveglianza al fine di garantire il rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali nonché della dignita
dzlle persone, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identita personale, in attuazione e nei limiti
di quanto stabilito dall’art. 4 della legge n. 300/1970, dal Codice in materia di protezione dei dati personali e
dai provvedimenti generali sulla videosorveglianza emanati dal Garante per la privacy.

L'Azienda si impegnara ad osservare le regole dal Garante, rispettando innanzitutto il principic di
proporzionalita tra mezzi impiegati e fini perseguiti.

Gli impianti di videosorveglianza saranno composti da telecamere indicate nell’Allegato A.

Le telacamara non saranno posizionabili in luoghi riservati esclusivamente ai Lavoratori o non destinati
all’attivita lavorativa, né all'interno dei singoli uffici riservati al personale, né negli spogliatoi e neai sarvizi
igienici riservati al personale, né nelle sale adibite a riunioni del personale.

L'intaro sistema di videosorveglianza verra gestito con le modalita descritte nell'Allegato A. Le immagini
verranne conservate per il solo tempo necessario a perseguire le finalita di tutala del patrimonio aziendale e
sicurezza dei luoghi di lavoro ed in particolare per far fronte alle richieste dell’autcrita giudiziaria, in ragione
adin linea con le previsioni di legge e regolamentari tempo per tempo viganti.

Le immagini riprese ovvero registrate mediante i sistemi di videosorveglianza verranno usate dall'Azienda
per tutti i fini connassi al rapporto di lavora nel rispetto delle previsioni di legge.

A tuttiiLavoratori verra data adeguata informativa sui contenuti del presente Accordo.

Aisensie per gli effetti previsti dal Cedice sulla Privacy e dal Provvedimento Ganerale sulla videosorveglianza
I’Azienda, madiante apposita modulistica/segnalatica nella quale va riportato il simbolo di una telecamera e
la dicitura “AREA VIDEOSORVEGLIATA", provvede ad informare ogni interessato che sta per accedere ¢ che
si trova in area videosorvegliata con rilevazione di dati.

Con la sottoscrizione del presente Accordo le Parti sidanno reciprocamente atto diaver esperito [a procedura
prevista dall'art. 4 della legge 20 maggio 1970 n. 300.

La disciplina degli accordi in essere e ogni altro impegno derivante da eventuali prassi collettive antecadenti
alla data di sottoscriziona del presente accordo viene ritenuta superata.

Per quanto non espressamente previsto dal presente Accordo, si applicano le previsioni dei Contratti
Collettivi Nazionali applicati in azienda e la normativa di riferimento.

Letto, approvato e sottoscritto. -

Y
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VERBALE DI ACCORDO

{LIVELLI MINIMI DI GARANZIA)

il giorno CO/Q’/Q;/MZ;?

Consorzio Idrico Terra di Lavoro (C.L.T.L.) - rappresentato dal Direttore Generale Ing. Maurizio Desiderio

Tra

e
Le Organizzazioni Sindacali (00.5S.)
RSU - rappresentata da: Filomena Valentino, Pino Romano Eugenio Fortini
Femca Cisl - rappresentata da:
Filctem Cigl - rappresentata da:
Premesso che

e In data 30/06/2020 e stato sottoscritto un Protocollo di Intesa volto a regolamentare, mediante la
sottoscrizione di specifici Accordi, fra I'altro il seguente tema di confronto:

- Livelli minimi di garanzia

Tutto cid premesso che costituisce parte integrante e sostanziale del presente Accordo, le Parti
condividono e convengono quanto segue:

1) LIVELLI MINIMI DI GARANZIA .

Con Legge 146/30 come successivamente modificata e intagrata d\alla\‘Legge 83/00, & stata definita la
disciplina in materia di esarcizio dal diritto di scicpero nei serv}_zig/u_bblici essenziali e di salvaguardia dei
diritti della persona costituzicnalmente tutelati.

Fra la Federzasacqua e le Segreterie Nazionali FNLE-FEMCA-UILCEM e stato sottoscritto in data 27.3.1991
I'Accordo sulle prestazioni indispensabili da garantire in caso di astensioni dal lavoro, secondo le previsioni
della Legge 146/90 in materia di esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali e di
salvaguardia dei diritti della persona costituzionalmente tutelati. ‘

Le Parti intendono regolare per tempo il presidio necessario a garantire i livelli minimi di servizio in
occasione di proclamazione di scioperi che coinvolgano i Lavoratori del comparto Federgasacqua cui
appartengono i dipendenti dell’Azienda.

Tenuto conto dell’esigenza di contemperare le pattuizioni di cui all’Accordo dei 27.3.1991 con quanto
previsto dalla normativa di legge, le Parti convengono che:

> |l personale reperibile, coerentemente con gli orientamenti espressi dalia Commissione di Garanzia, &
tenuto ad assicurare le prestazioni richieste per garantire la continuita del servizio idrico, la tutela e la
sicurezza degli impianti, dei Lavoratori, dei Clienti e dei Cittadini nonché |a rimozione degli stati di
pericolo.

Pertanto, durante i periodi di proclamazione dello sciopero, tutti i Lavoratori inseriti nei turni di
reperibilita dovranno garantire le prestazioni necessarie per gli scopi di cui sopra.

Con cid intendendo che durante le giornate interessate dallo sciopero, i Lavoratori inseriti nei turni di
reperibilitd nelle stesse giornate, pur avendo diritto di sospendere la normale prestazione durante lo
sciopero, hanno I'obbligo di assicurare la reperibilita estendendola al periode orario dello sciopero
stesso.
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Ferme restando le finalita richiamate al precedente punto, i Lavoratori ncn reperibill sotto indicati
saranno esonerati dallo sciopero al fine di garantire i livell dj presidio nei termini di seguito elencati
suddivisi per tipologia di attivita:

** Gestione Operativa:
Coordinamento Depurazione e Fognature: 1 risorsa
Coordinamento Idrico reti e impianti: 1 risorsa

% Affari Generali:
Coordinatore customer care: 1 risorsa

%+ Direzione Ganerale:

Protocollo generale: 1 risorsa

Protocollo guasti: 1 risorsa

La disciplina degli accordi in essere e ogni altro impegno derivante da eventuali prassi collettive antecedanti
alla data di sottoscrizione de! presente accordo viene ritenuta superata,

Per quanto non esprassamente previsto dal presante Accordo, si applicano le previsioni dei Contratti
Collettivi Nazionali applicati in azienda e la normativa di riferimento.

Letto, approvato e so*toscritto.
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Il giorno 28%92/2039

VERBALE DI ACCORDO Ik
I
4|| ii
Consorzic Idrico Terra di Lavoro (C.L.T.L.) - rappresentato dal Direttore Generale Ing. Maurizio Desiderio

|

|

|
11
Tra

e

Le Organizzazioni Sindacali (00.5S.)
RSU - rappresantata da: Filomena Valentino, Pino Romano Eugenio Fortini
Femca Cisl - rappresentata da:
Filctem Cigl = rappresentata da:
Premesso che

» In data 30/06/2020 & stato sottoscritto un Protocolio di Intasa volto a regolamentare, mediante [a
sottoscrizione di specifici Accordi, fra I'altro il seguente tema di confronto:

- Premio dirisultato e valutazione individuale

Tutto cid premesso che costituisce parte integrante e sostanziale cdel presente Accordo, le Parti
cordividono e convengono quanto segue:

1) PREMIO DI RISULTATO E VALUTAZIONE INDIVIDUALE

Le Parti si sono incontrate ai sansi di quanto previsto dall’art. 9 del Contratto Unico Settore Acqua Gas
18.02.2017 in materia di contrattazione aziendale di 2° livello-Premio di Risultato;

\I Consorzio Idrico Terra di Lavoro & interessato da processi di evoluzione tecnclogica impiantistica e da
progatti di sviluppo e di ristrutturazione aziendale in fasi diverse di attuazione, circostanza che rende
opportuno mantenere la qualificazione degli indicatori di produttivita per singolo settore, al fine di cogliere
le specificita proprie degli stessi.

Il negoziato di 2° livello offre 'opportunita di definire un impianto tecnico innovativo, in grado di realizzare
un legame quali-quantitativo pil incisivo tra fattore premiante e performance operativa, inserendo
elementi di valorizzazione del contributo individuale offerto dai lavoratori che siano in grado di apprezzare -
in un’ottica di premialitd mirata al merito - I'apporto dei singoli al raggiungimento degli obie'tivi aziendali e
al perseguimento di comportamenti idonei ad esprimere i valori del Consorzio stesso.

Le Parti concordano sulla definizione di un periodo triennale di applicazione della presente intesa,
convenando tuttavia, sin d’ora, sull'esigenza di procedere ad apposite verifiche con cadenza annuale,
trascarso il primo anno di applicazione, al fine di confermare la sussistente validita dell'impiantd del premio
ovvero introdurre le modifiche che si rendessero opportune anche in conseguenza di eventuali evoluzioni
intervenute.

1.1. Caratteristiche del Premio

L'istituto del Premio di Risultato, che le Parti identificano consistere in un’erogazione annua variabile %
correlata a risultati concreti da verificarsi tra le stesse con cadenza annuale, ha la finalita di rendere
partecipi i lavoratori dei processi e progetti aziendali volti allincremento della redditivita ed al
miglioramento della competitivita, produttivita, efficienza e qualita del CILT.L., con coerente
remunerazione del contributo del gersonale attraverso quote;aggiuntive di retribuzione variabile.
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Il Premio di Risultato, erogato in presenza di margini di redditivita, & pertanto correlato ai risultati quali-
quantitativi conseguiti nella realizzazione degli obiettivi aziandali, nonché al miglioramento dellandamento
economico di C.L.T.L., caratterizzandosi come emolumento variabile, remunerativo dei risultati dell’esarcizio
dell’anno precedente a quello di corresponsione.

1.2.  Indicatori ed obiettivi per I'attribuzione del Premio

La corresponsione dal premio di risultato & correlata ai seguenti parametri:

o per il 40,0 % al miglioramento della redditivita del Consorzio Idrico Terra di Lavoro (Fattore
Redditivita);

o per il 60,0 % alla produttivita/qualita distinta per settori (Fattore Produttivita/Efficienza
/Qualita/Sicurezza);

e limitatamentz alle figure destinatarie di oblettivi individuali misurabili e condivisi, anche alla
valutazione delle performance e dei comportamenti individuali, in linea con il nuovo sistema di
gestione delle risorse e in coerenza con il sistema dei valori del C.IT.L. (Fattore Valutaziocne
Individuale).

1.3, Fattore Redditivitd

Il Fattore Redditivita & un parametro correlato al miglioramanto della sostenibilita economizo finanziaria
dell'Ente. Per sua natura il suo raggiungimento in termini di obiettivo e, conseguentaments, di accesso alla
relativa quota del premio, richiede il completo raggiungimento degli obiettivi ¢i budget con gate di accesso
dal tipo on/off. | suoi effatti si estendono a tutto il personale

1.4.  Fattore Produttivita/Efficienza/Qualita/Sicurezza

Il Fattore produttivita/efficienza/qualita/sicurezza & identificato dal complesso degli indicatori di
performance  (descrizion obiettive),  distinti per settore, <c¢he ne caratterizzano la
produttivita/efficienza/qualita/sicurezza specifica, nonché dalla modalitd di misurazione dei risultati
rispetto ai target attesi (target obiettivo e parametri di valutazione).

Ciascun indicatore concorre, con un diverso peso, al raggiungimento de! 100 % del Fattore. . »

In ragione della prevedibile diversa percentuale di raggiungimento dei singoli indicatori considerati gli
effetti si estendono solo al personale del settore di riferimento.

Per il personale non incluso in uno dei settori destinatari di specifici indicatori di performance si fara
rifarimento alla media della percentuale di raggiungimento del risultato di tutti i settori.

Vengono di seguito elencati gli indicatori suddivisi per settore, i relativi targat e le modalita di misurazione
dei risultati distinti per la:

Funzione Affari Generali:

A) Obiettivi di produttivita:

A fine anno si valutera la percentuale di Quali-Quantitative
Incremento utenze derivanti dalla ﬁ;:gizrnentc def progetto con andamento . 7 ; :
contrattualizzazione dei prelievi Minimo: <= 1% 15% Minimo Medio Obiettivo
abusivi. s st 5

gg?;gti‘;.l f’i;oz o 0% lineare 15%

A fine anno si valutera la percentuale di i it

riduzione del tasso di morosita con andamanto Quali-Quantitativo
Riduzione del tasso di morosita Iige;re: 20% Minimo Medio Oblettivo
utenza finali. Minimo: = 5%

Medlo: >5%, <15% :

Oblettivo: <=15% 0% ire i
Riduzione d2l tasso di morosita A fine anno si valutera la percentuale di 10% Quali-Quantitativo
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subconzessionari.

riduzicne del tasso di morgsita ¢an andameanto

lineara:

Minima: = 5%
Medic: >5%, <15%
Chiettive: <=15%

Minimo

Medio

Obiettivo

0%

lineare

18%

B) Obiettivi di efficienza:

Rispetta dalle scadenzz di legge

A fine anno sl valutara il rispetto dei temgi
andaments linears:

con

Quali-Quantitativo

nella pradisposizicne da! Minimo: = ritardo di tre mesi 15% Minimo Medio Obiettivo
documanti centatili Madio: ritarde compraso fra 0 e 3 mesi
Obiettivo: = rispetto dei tempi 0% lineara 15%
C) Obiettivi di qualita:
; &) S aRC R AL Al SUSHED Quaii-Quantitativo
Ris« Managament: Pravanziona ;i?‘i'li;lnna si valutara l'incidanza di eventi:
rischi e raati in mataria di Madia: 10% Minimo Medio Obiettivo
nti izion tr renza. R
ANGEEIHaIang € Rhdshanchia Obiettivo: nessun event? 0% lineara 10%
A fine anno si vaictara la percantuale di Quali-Quantitativo
avanzaments c¢allallinzaments rispetio al
Allineamento cati relativi ai cespiti | oo (9N ancamento fineare: 15% | Minimo | Medio | Obiettivo
RARRI* o (]
e R RO 0% lineare 15%
1ettivo, = 70
D) Obiettivi si sicurezza:
‘ ” | sliEEes o Al v Quali-Quantitativo
Risk Managament: Pravenzicne Q:T;;‘nno si valutara I'incidenza di eventi:
infortuni sul lavore nall’ambita di Mledid- * 15% Minimo Madio Obiettivo
compatanza obi G 5
iettivo: nessun avento 0% lineara 15%
Funzione Gestione Operativa:
A) Obiettivi di procuttivita:
Con particolare rifzrimanto a: Quali-Quantitativo
- avanzamento fisico dealle cpera
alla =1 B . Yo . .
Completamento milestone - aJanzarme..tq economico delle oper2 Minimo Medio Obiattivo
) ¢ ; ‘ .. | - contabilizzazicne dell2 opere eseguits
investimenti {produzione e tempi) : = L
: "] ' A fine 30no si valutard la percentuale di 5
di-campetenza, previste gal Piab avanzamento dell'attivita con andamente 10%
dagli Intarventi pluriennale e/o lineare: -
autorizzate in corso d'anno Mt my: e 850 0% lineare 10%
Medio: >85%, <100%
Obiettivo: =100%
A fine annc si valutera la percentuale di Quali-Quantitativo
Incremento utznze derivanti dalla ﬁ;:g::f‘nento del profEg e T anaarsa . T
contrattualizzazione del prelievi | o= e o 15% Minimo Medio | Obiettivo
abusivi. s P
"gs?*g- >1"'°£ ;2% 0% lineare 15%
iettivo: =2%
B) Obiettivi di efficienza:
A fine anno si valuter3 la percentuale di Quali-Quantitativo
Contenimanto del budgat OPEX ﬁi::?:-mento del Budget OPEX con andamento — - —
2020 per manutenzione reti ed Minimg* - 100% 20% Minimo Medio Obiettivo
impianti e
Qﬁ-i'f’t‘[ ;35(%'8 ;;00% 0% lineare 20%
1etivo: <= ]
C) Obiettivi di qualita:
l RisklManagament Dpera';ivq: l Cony particolare riferimento a: l 15% 1 Quali-Quantitativo
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Pravenzione rischi e r2ati
ambientali

- rispetto amblente e reati amolentali

A fine anno si valutera I'incidanza di eventi:
Minimo:

Medlo:

Oblettivo: nessun evento

Minimo

Medio

Obiettivo

0%

lineara

15%

Con particelare riferimento a:
- gestione delle perdita
- rispristino disalimentazioni idriche

Quali-Quantitativo

! Minimao Medio Obiettivo
Risk Management Operativo: A fine anno si valutera la riduzicne del tampo
Prevenzione rischi @ Gestione di disalimentazione procapita con andamento 20%
disruption operative lineara: )
Minime: nassuna riduzicne 0% linears 20%
Medio: riduzicne >0%, <10%
Qbiettivo: riduzione dal 10%
D) Obiettivi si sicurezza:
na an i ra I'inclde [avart Quali-Quantitativo
Risk Management: Pravenzione ;ir;?r;;rno si valutera l'incidenza di eventi:
infortuni sul lavers nall'amktito di Meiﬁic;' ‘ 20% Minimo Medio Obiettivo
atanz s
CRILpEIENZS Otiettive: nassun evento 0% lineare 2604
Struttura Regulatory:
A) Obiettivi di produttivita:
A fine arno si valutara 1a percentuale di Quali-Quantitativo
Incremento utanza derivanti dalla ﬁ‘r.:zgf:.menta gel pragake-conandamento T 2 ==
contrattualizzazicne dei pralievi i 15% Minimo Medio | Obiettivo
abusivi. o R
gggg}\; .1%'252% 0% lineare 15%
VQ. =S2£%a
R A fine anno si valutara la percantuale di is itati
riduzione d2! tasso di morosita ¢con andamento Quali-Quantitativa
Riduzione del tasso di merosita linears: 20% Minimo Medio Obiettivo
utanza finall, Minimo: = 5% 2
ggidelg:\ V:_Stgf_ ;;5 “ 0% lineare 20%
VO = (]
A fine anno si valutera 13 percentuale di . —
riduzione del tasso di morosita con andamento Quali-Quantitative
Riduzione dlel ta:‘_,so di marosita Iine_are: 16% Minimo Medio Obiettivo
subconcessionari. Minimo: = 5%
E‘Eﬁ;ﬁi JZ5°§’f fslf;% 0% lineare 10%
tvo. = /0
il
B) Obiettivi di efficienza:
Si valutera la percentuale di avanzamento della . s
radazione cel Pianc alla scadenza fissata Quali-Quantizativ
Pradisposizione dal nuove Piane dall'EIC con andamento lineara: 109 Minimo Medio Obiettivo
Tariffario Minimo: <= 85% °
gglcgngBSj% [;,}UO% 0% lineare 10%
L . - a
Si valutera la percantuale di avanzamento delle - s
Ak li-
rendicontazicni alle scadenze fissate dall'EIC Quals Quantnt;tzvo
FElIeg;ﬂ;?:gizioni dati Vs. ;qniandamen;;uﬁneare: 15% Minimo Medio Obiettivo
£l inlmo: <= o
gg?;g;;?sa"fé ;}00% 0% lineare 15%
1S .= ‘a
C) Obiettivi di qualita:
A fine anno sl valutera l'avanzamento della : ;
) : ; Quali-Quantitativoe
Allifaamanito dalls SEatiis; :-Ii?azrl;'ne dei dacumenti con andamento — — —
Regolamenti e altrl atti consortili Mlnimo" <= 85, 15% Minimo Medio Obiettivo
ai documenti di regolazicne e .
’ Medio: >85%, <100% 0% lineare 15%
Obiettivo: =100%

D) Obiettivi si sicurezza:
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A fina anno si valutera I'incidenza di eventi:

Quali-Quantitativo

Risk Maragement: Prevenzione Minimo:
infortun’ sul lavero nell’ambito di Medi‘o' : 15% Minimo Meadio Obiettivo
ccmpetzn S
petenza Obiattivo: nessun evento 0% lineare 15%
truttura Risk & Compliance:
A) Obiettivi di produttivita:
A fine anno si valutara la percentuale di Quali-Quantitativo
Incrementa utznze darivanti dalla ﬁ;:;ffwenm del pragelto Gon andamento T N N
contrattualizzazione dai prelievi Mmlr;wal' én 19 5,0% Minimo Medio Obiettivo
Susivi. S A =
asusty: Medio: >1%, <2% 0% lineare 5,0%
Obiattive: =2%
A fin2 anno si valutera la percentuale di v s
- Jowin y N uali-Quantitativo
riduzione dal tasso di marosita cen andamanto Q Q
Riduzicne d2! ta330 di moresita lineara: 5 0% Minimo Madio Obiattivo
utanze finali. Minimo: = 5% B
Medio: >5%, <15% 0% linaare 5 0%
Obiettivo: <=15% !
A fine anno si valutera la percentuala di Quali-Quantitativo
riduzicne dal tasso di moresita cen andament?
Riduziore dal tasso ¢i morcsitd linsare: 5 0% Minimo Madio Obiettivo
subconcassicnari. Minimo: = 5% Y
Madio: >5%, <15% 0% linaars 5,0%
Chieltivo: €=15%
B) Obiettivi di efficienza:
A fin2 anno si valutara il rispeftto dai tampi con Quali-Quantitativo
Rispetta dalle scadenze di [egg2 andamenta lineare:
nella pradiscesizione cegli Minimo: = ritarde di tr2 mesi 15% Minimo Medio \ Obiattivo
adempimeanti Vs. ANAC Madio: ritardo compreso fra 0 e 3 mesi - -
Obiettive: = rispetto dai tampi 0% linzare | 15%
C) Obiettivi di qualita:
7 : i valutera lincida { aventi: Quali-Quantitativo
Risk Management: Prevenzione :uf;]["pij-mo si valutera Vincidenza d
rischi e reati in matearia di Me)*i;)' ' 20% Minimo Medio Obiettivo
ticorruzione & tr nza. e
b e Obiattivo: nessun evento % ifigare 10%
A fine anno si valutera lincidenza di eventi: Quali-Quantitative
Risk Manajament: Prevenzieneg Minimo: s : Lot
i o e | : C% Minimo Medio Obiettivo
rischi e reati in mataria di 231 Medio: 0 ‘ s ;
Obiettive: nessun evento 0% lineara 20%
A fine anno si valutera l'incidenza di eventi: Quali-Quantitativo
Risk Management: Prevenzione Minime: 15% Minimo Medio Obiettivo
rischi e reati in matsria di privacy | Medio: '
Obiettivo: nessun evento 0% lineare 15%
D) Obiettivi si sicurezza:
- — - TBEHE Quali-Quantitativo
Risk Managemant: Prevenzione Qli?;:rro si valutera l'incidenza di event
infortuni sul lavoro nell’ambito di o 15% Minimo Medio Obiettivo
competenza Pelo;
P Obiettlvo: nessun evento 0% lineara 15%

1.5.

Fattore Valutazione Individuale

| Fattare, che trova applicazione alle sole figure destinatarie di obiettivi individuali misurabili e condivisi,

Al

¢ apprezza la valutazione, in via gerarchica e con riguardo alanno di riferimento, del grado di possesso delle




competenze di ruolo, del grado di conformita cel comportamento al sistema valoriale adottato dal
Consorzio e del contegno organizzativo espresso nel raggiungimento dei risultati prefissati ed attesi.

Nell'Allegato A al presente accordo, ci cui ne costituisce parte integrante, viene riportato il modello
utilizzato per la valutazione individuale.

La valutazione da2| Fattore sara espressa attraverso un grading (a'to/medio/basso) su due dimensioni che,
correlando il posizionamento del dipendante in una matrice di valutazione bidimensionale (leaderschip in
ascisse e performance in ordinate), determinera il relativo pay-out rispetto al valore della massa salariale
teorica di PdR —riferita alle quote di redditivita e produttivitd/qualita - da erogare nell"anno di riferimento.

Il posizionamento sulla matrice determinera incrementi o decrementi della suddetta massa salariale
secondo il seguente schema:

7 8 S
95% 110% 120%
4 5 6
75% 85% 105%
1 2 3
50% 60% 75%

1.6. Comunicazione e monitoraggio obiettivi

In ragione di quanto concordato relativamente agli obiettivi annuali da2i Fattori di redditivita e
produttivita/efficienza/qualita/sicurezza, indicativamente entro il mese di marzo dell’anno di competenza,
ai sattori verranno comunicatii target diriferimento dei singoli indicatori.

In caso di interventi correttivi dei target gia comunicati verra immediatamente fornita adeguata
informazione alle Organizzazioni Sindacali.

Relativamente al Fattore Valutazione Individuale il Consorzio, all'atto della consuntivazione dei risultati

degli obiettivi dell’anno precedente, comunichera anche il posizionamente di ciascun dipendente rispetto al
grading di valutazione individuale.

Entro il mese di giugno di ogni anno, in sede di monitoraggio dei risultati dell’anno precedente, il C.ILT.L.
fornira anche gli elementi valutativi disponibili sull'andamento degli indicatori per I'anno in corso, nonché
su eventuali azioni correttive da adottare riguardo ai fattori/indicatori individuati con la presente intesa.

Le Organizzazioni Sindacali si impegnano a mantenere |'assoluta riservatezza ~ ai sensi delle norme civili e

penali = sulle informazioni e sui dati gestionali, tecnici e produttivi comunicati dal C.I.T.L. durante le fasi di
negoziazione e successive verifiche.

1.7. Destinatari

L'istituto & destinato a tutto il personale in servizio con qualifica di dirigente, quadro, impiegato ed operaio
anche con rapporto di lavoro part-time, a tempo determinato {(anche somministrato) e di apprendistato.

E’ escluso dal perimetro di applicabilita il personale cessato alla data di liquidazione degli importi.

- 1.8. Criteri e termini di erogazione
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Il premio, erogato in presenza di margini di redditivita, & calcolato ed erogato in base alla somma dei
risultat! degli indicatori di redditivita e produttivita/efficienza/qualita/sicurezza riportati al punto 1.4 del
presente Accordo, nel quale sono riportati il peso percentuale dei singoli indicatori, i correlati parametri di
misurazione ed i valori-obiettivo.

Limitatamente alle figure destinatarie di obisttivi individuali misurabili e condivisi, tale importo si
riparametra in funzione del risultato dal Fattore di valutazione individuale, contenuto nell'Allegato A al
presente accordo, nel quale sono riportati i parametri di misurazione dello stesso.

[l premio, calcolato con la suddetta modalita per I'anno di riferimento, viene erogato unitamente alle
competanze del mese di luglio dell’anno successivo al personale in servizio alla data di erogazione.

\

Ai sansi dalle normative contrattuali di riferimento il premio di risultato & corrisposto in forma di “una
tantum”, non ha alcun riflessc diretto o indiretto su alcun istituto contrattuale o legale ed & escluso dalla

base di calcolo per il computo del TFR, ritenendosi ricomprese nel suo ammontare complessivo tutte le
relative incidenze.

In caso di inizio del rapporto di lavoro in corso d’anno si dara luogo alla corresponsione di tanti dodicesimi
quanti sono i mesi interi di servizio prestati nell'anno; le frazioni di mese superiori ai 15 gg. sono valutate
per intero; analogo criterio pro-quota & adottato per passaggio di categoria intervenuti in corso d’anno; per
i lavoratori part-time gli importi liquidabili sono coerentemente riproporzionati in ragione della durata del
medeasimo.

Al fina di correlare le erogazioni economiche all'effettivo impegno lavorativo, per la valutazicre delle
assenze vengono adottati i seguenti criteri su basa individuale:

~

> per entrambi i Fattori (Redditivita - produttivita/efficianza/qualita/sicurezza) sono escluse dal
computo le assenze per ferie, fastivita soppresse, riposo compensativo e fisiologico, infortunio sul lavoro,
astensione obbligatoria per maternita, permesso sindacale;

-~

> tutte le assenze non escluse dal computo determinano una decurtazione proporzionale del premio
individuale; le diverse tipologie di assenza (sia di tipo giornaliero che orario) saranno valutate per
sommatoria, avendo come riferimento minimo la giornata intera;

Nel caso il lavoratore incorra in una delle seguenti sanzioni, previste dal Contratto Unico di Settore Acqua
Gas 18.02.2017, il premio di risultato sara decurtato come segue:

> dell’1%, per ogni rimprovero scritto successivo al primo e per ogni muilta successiva alla prima;

> del 2%, per ogni giorno di sospensione, quando tale provvedimento non superi i cingue giorni;

e del 4%, per ogni giorno di sospensione superiore a cinque giornate, a far tempo dal primo giorno
del provvedimento disciplinare;

> dette riduzioni sono cumulabili tra di loro;

> il Premio non verra corrisposto nel caso di trasferimento per punizione ovvero di licenziamento con
preavviso. ;

1.9 Valore economico:

5

’ammontare massimo annuo erogébile a titolo di premio di risultato, articolato per il triennio di vigenza e
fatto salvo quanto espressamente definito al punto successivo, & concordato dalle Parti nei seguenti
importi lordi pro-capite, che non tengono conto del valore sincrementale/decrementale derivante
dall'applicazione del Fattore di valutazione individuale, secondo quanto precisato ai punti 1.2 e 1.5:

Euro 1.500,00  perl’anno 2020
Euro  1.600,00 per I'anno 2021
Euro  1.700,00 perl’anno 2022

PRV =l e

A



Gli importi cosi identificati saranno calcolati sul livello parametrale medio dell’Azienda verificato al 31
dicembre dell'anno precedente I'erogazione del premio e liquidati secondo i criteri e le modalita indicate
nel precedente specifico capitolo.

Gli importi stessi saranno individualmente attribuiti utilizzando la scala parametrica definita nel Contratto
Unico di Settore Acqua Gas tempo per tempo vigente

1.10. Efficacia temporale

[l premio di risultato e rinnovato per il triennio 1.1.2020 - 31.12.2022.

1.11. -Sgravifiscali e contributivi

Le Parti confermano che il Premio di Risultato di cui al presente accordo & istituto attuativo della
contrattazione aziendale a contenuto economico volta ad incentivare la produttivita, ai sensi delia specifica
disciplina contrattuale nonché dei Protocolii tempo par tempo sottoscritti dal Governo/Parti Sociali e delle
naorme in materia; le conseguenti erogazioni a caratiere variabile, commisurate e correlate ai risultati
realizzati, sono pertanto riconducibili alla normativa di legge vigente, ovvero che sara emanata nel periodo
di applicazione dell’accordo, in materia di sgravi contributivi e fiscali.

Le Parti concordano che, in adempimento di quanto previsto dalla richiamata normativa, il deposito del
presente accordo presso gli Enti pubblici competenti sara effettuato a cura dell’Azienda sottoscrittrice.

1.12. Clausola finale

Le Parti si danno atto che il miglioramento deile performance aziendali, sia in termini qualitativi che
quantitativi, costituisce un elemento fondamentale per il raggiungimento degli obiattivi industriali e per la
redditivita aziendale. In tale ottica, s'impegnano ciascuna per [a parte di propria competanza, a mettere in
atto tutte le azioni positive volte a realizzare e consolidare gli obiettivi declinati.

La disciplina dagli accordi in essare e ogni altro impegno derivante da eventuali prassi collettive antecedenti
alla data di sottoscrizione del presente accorco viene ritenuta superata. ‘

Per quanto non espressamente previsto dal presente Accordo, si applicano le previsioni dei Contratti
Collettivi Nazionali applicatiin azienda e la normativa di riferimento.

Letto, approvato e sritto. .
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